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Felhasznalasi Feltételek
Weboldalon keresztiil torténé versenypiaci villamosenergia és foldgaz szerzodés (szerzédésmodositas)
elfogadasahoz valamint elektronikus szamla szolgaltatas nyilatkozattételhez

A jelen online feliilet hasznalataval a Felhasznalé (vagy Fizet6) magara nézve kételezének ismeri el az alabbi Felhasznalasi Feltételeket.

Szolgaltato/Weboldal tulajdonosa:
Cégnév: E.ON Energiamegoldasok Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.
Cégjegyzékszam: 01-09-729313
Kdzponti e-mail cim: versenypiac@eon.hu

A Weboldal iizemeltetdje:

Cégnév: SH-MEDIA Kft.

Székhely: 1155 Budapest, Vasvari Pal u. 45.
Cégjegyzékszam: 01-09-993426

K&zponti e-mail cim: info@sh-media.hu

1. A weboldal hasznalata

(1) Az E.ON Energiamegoldasok Kft., mint villamosenergia- és foldgaz keresked6 (Kereskedd) a jelen online feliilet izemelteté-
sével lehetGséget biztosit a korabban postai Uton megkiildétt Villamosenergia-vasarlasi vagy Foldgaz-vasarlasiszerzédéses
ajanlat (Szerz6dések), vagy elektronikus Gton megkiild6tt (e-mailben kiildott vagy elektronikus tarhelyre feltoltott) szer-
z6désmadositas elektronikus nyilatkozattétel Utjan torténé elfogadasara az érintett és arra jogosult felhasznalé (a tovab-
biakban: Felhasznald) szamara, tovabba hogy elektronikus nyilatkozattétel utjan hozzajaruljon a villamos energia és/vagy
foldgaz szamlak elektronikus formaban torténé megkiildéséhez és fogadasahoz az érintett és arra jogosult felhasznald, vagy
eltéré fizet6 (a tovabbiakban: Felhaszndlé (vagy Fizetd)) szamara.

(2)  Amennyiben On Kereskedé6tél elézetesen, postai Gton kapott szerzédéses ajanlatot, vagy tajékoztato levelet kapott az elekt-
ronikus szamla szolgaltatasra vonatkozo nyilatkoztatasrdl, és az elfogadasra biztositott hataridé még nem jart le, akkor On
jelen Weboldalon keresztiil, a jelen Felhasznalasi Feltételekben rogzitettek szerint nyilatkozatot tehet a Szerz6dés (vagy
szerz6désmodositas) elfogadasardl, vagy az elektronikus szamlazasra torténé attérésrol.

(3) A Weboldalon a sziikséges adatai megadasat és azonositast kovetéen megtekintheti az elfogadasra varoé és a jelen fellileten
mar elfogadott Szerz6déses dokumentumait vagy elektronikus szamla nyilatkozatait.

(4)  Afeliileten elfogadott szerz6déses dokumentumokat az elfogadast kévets 1 éven keresztiil elérhet6vé tessziik az On sza-
mara. Ezért javasoljuk, hogy elfogadast kdvet6en gondoskodjon az elfogadott Villamosenergia-vésarlasi szerz6dés letolté-
sér6l és tarolasardl.

(5)  Archivalasra keriilnek azon szerz6déses ajanlatok, amelyek nem kertiltek elfogadasra az arra biztositott hataridé lejarta el6tt.

(6) A Weboldalon torténd nyilatkozattétellel a Szerzédés, az abban rogzitett feltételekkel a Kereskedé és a Felhasznalé kozott, a
nyilatkozattétel napjan létrejon, amennyiben a Felhasznalé azt véleményeltérés nélkiil, hianytalanul fogadta el. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy ez esetben a szerz8dés megsziintetése csak a szerz6désben, valamint az Uzletszabalyzatban/ASZF-
ben rogzitett jogkdvetkezményekkel lehetséges.

(7)  Afeluleten megtett elektronikus szamla szolgaltatas nyilatkozatot kdvet6 15 munkanapon beliil szamlazési rendszeriinkben
megtorténik a mddositas, és a portél regisztracio létrehozasa. A regisztracio létrehozasat kdvetden a villamos energia és/
vagy foldgaz szamlak a tovabbiakban kizarolag elektronikusan késziilnek el, és kerlilnek megkdiildésre a nyilatkozat megtéte-
lekor megadott e-mailcimre, valamint feltoltésre keriilnek a Keresked6 portaljara, melyen keresztiil elérhetd az elektronikus
szamla szolgaltatas.

(8)  Aszerzédéskotésre és a szerz6déses jogviszonyra, valamint a szamlak kidllitasara egyebekben az Uzletszabélyzatunk rendelke-
zései vonatkoznak. Az Uzletszabalyzatunkat megtalalja honlapunkon a Szabalyzatok, jogszabalyok (eon.hu) meniipontban.

(9) A Weboldalon keresztiil megkdtott szerz6déstél a Felhasznald — amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiil — 14 napon
beldil, minden egyéb felhasznalé 8 munkanapon beliil indokolas nélkdil elallhat.



(10)

(11)

Amennyiben a Weboldalon keresztiil megtett elektronikus szamla nyilatkozattételt6l a Felhasznalo (vagy Fizetd) a
késbbbiekben el kivan térni, azt irdsban jelezheti a Kereskedé felé. Az elektronikus szamla szolgaltatastol eltérd (vissza-
térd) irdsbeli nyilatkozatot kdvetéen megjelend, ezzel ellentétes, vagy eltérd jogszabalyvaltozas esetén az abban rogzitett
feltételek keriilnek alkalmazasra.

Amennyiben a Szerz6dés, vagy elektronikus szamla nyilatkozat amiatt nem jon létre, mert Felhasznalé (vagy Fizetd) az azo-
nositd adatokat tévesen, pontatlanul adta meg vagy a nyilatkozattétele hidnyos, gy errél a Keresked6 elektronikus tton
tajékoztatja a Felhasznalot (vagy Fizetdt) és ez esetben a Keresked6t a szerz6déskotés vagy nyilatkozattétel elmaradasa
miatt felel6sség nem terheli.

Azonositas menete

A Weboldal hasznalatahoz, a Felhasznalé azonositas érdekében az aldbbi adatok megadasa sziikséges: (i) a postai Uton
megklildott szerz8déses ajanlat fejlécében szerepld Szerz6dés szama melletti azonositd és (ii) adészama. Kérjlk ellendrizze,
hogy adatait pontosan adta meg!

Elektronikus szamla szolgaltatas nyilatkozat esetén a Felhasznalé (vagy Fizetd) azonositas érdekében az alabbi adatok meg-
adasa sziikséges: (i) a villamos energia szamlakon megadott Vevé (Felhasznald) azonositéja, vagy foldgaz szamla esetében a
Szerzddéses folyoszamla szama, (ii) adészama. Kérjlik ellendrizze, hogy adatait pontosan adta meg!

Amennyiben az azonositas sikertelen, kérjik keresse szerzédéses kapcsolattartojat vagy ligyfélszolgalatunk munkatarsait!

Szerzédéses dokumentum elfogadasanak/elektronikus szamla szolgaltatas nyilatkozat menete

a. Szerzodéses dokumentum elfogadasanak menete
Azonositast kovet6en a Weboldalon megjelennek az elfogadasra varé és a mar elfogadott szerz6déses ajanlatok.
Amennyiben tobb szerz6déses ajanlatot is kapott ugyanazon adészamahoz tartozéan (pl. tobb felhasznalasi hely vonatko-
zasaban kiilon ajanlatok kerliltek megkiildésre), abban az esetben az azonositast kdvetden a Szerz6déseket egyenként tudja
let6lteni, elfogadni. Kérjlk, ilyen esetben, azaz amennyiben tdbb szerzédéses ajanlattal rendelkezik, fokozattan figyeljen
arra, hogy a megfeleld szerzédéses ajanlato(ka)t fogadja el!
Abban az esetben, ha a sikeres azonositast kdvetden nem jelenik meg az elfogadasra varéd dokumentum, vagy sikertelen a
letoltése, kérjlk keresse szerzédéses kapcsolattartojat vagy ligyfélszolgalatunk munkatarsait!
Azonositast kovet6en az elfogaddsra varo szerz6déses ajanlatokat a kapcsolattartéi adatok (név, e-mail cim, telefonszam)
és bankszamla szdm megadasaval, majd ezt kévetden az elfogadd Nyilatkozathoz tartozé check box bepipalasaval, és az
.Elfogadom az ajanlatot” gomb megnyomasaval teheti meg. A *-gal jel6lt mezdk kitoltése kdtelez6 annak érdekében, hogy
el tudja fogadni szerz8déses ajanlatunkat. Amennyiben a Weboldalon régzitésre kertil, jelen pontban feltlintetett adatok
eltérnek a Szerz6désen szerepld adatoktol, ugy a Weboldalon régzitésre kertilé adatok keriilnek elsédlegesen figyelembevé-
telre a szerz6déses jogviszony soran.

b. Elektronikus szamla szolgaltatas nyilatkozat elfogadasanak menete
Azonositast kovet6en a Weboldalon megjelennek az elfogadasra varé és a mar elfogadott elektronikus szamla szolgaltatas-
hoz tartozd nyilatkozatok.
Amennyiben tébb Vevé (Felhasznald) azonositora vagy Szerz6déses folydszamla szdmra is kapott tajékoztatot ugyanazon
adoszamahoz tartozéan (pl. tobb felhasznaldsi hely), abban az esetben az azonositast kdvetéen a Nyilatkozatokat egyenként
tudja elfogadni.
Abban az esetben, ha a sikeres azonositast kdvetden nem jelenik meg az elfogadasra vard Nyilatkozat, kérjiik, keresse szam-
lazasi kapcsolattartojat vagy Ugyfélszolgalatunk munkatarsait!
Azonositast kovet6en az elfogadasra varo Nyilatkozatokat a kapcsolattartéi adatok (név, e-mail cim, telefonszam) és bank-
szdmla szdm, valamint az elektronikus szamla szolgaltatashoz kapcsolédé adatok (Regisztraciéhoz hasznélatos felhasz-
nalénév és e-mail cim) megadasaval, majd ezt kdvetden az elfogadd Nyilatkozathoz tartozé check box bepipalasaval, és a
.Nyilatkozom"” gomb megnyomasaval teheti meg. A *-gal jelélt mez6k kitoltése kotelezé annak érdekében, hogy meg tudja
tenni az e-szamla szolgaltatashoz kapcsolddo nyilatkozatat. Amennyiben a Weboldalon régzitésre kerdild, jelen pontban
feltlintetett adatok eltérnek a Keresked6 és a Felhasznald (vagy Fizetd) kozott hatalyban lévd Kereskedelmi szerz6désen
szerepld adatoktdl, ugy a Weboldalon rogzitésre keriilé adatok kertilnek els6dlegesen figyelembevételre a szerz6déses jog-
viszony soran.

A nyilatkozat megtételét kovet6en a Felhasznald (vagy Fizetd) az altala megadott emailcimre elektronikus visszaigazolast
kap a nyilatkozat megtételérél.

Abban az esetben, ha nyilatkozat sikeres megadasat kdvet6en nem érkezik meg a visszaigazold email, kérjiik keresse szerz6-
déses/szamlazasi kapcsolattartojat vagy ligyfélszolgalatunk munkatarsait!

Szoftver és hardver kévetelmények

A Weboldal hasznalatahoz sziikséges minimalis rendszerkdvetelmények:
« széles savu internet kapcsolat, WiFi vagy mobilinternet,
« Safari, Chrome vagy Firefox bongész6,
« PC, laptop, mobiltelefon (10S, Android) vagy tablet (I0S, Android).



Adatkezelés

Keresked6, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomasara jutott személyes adatok kezelése soran a min-
denkor hatélyos ,a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) szdld
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete” (,GDPR") szerint jar el. A Keresked6 személyes adatok kezelé-
sére vonatkozé adatkezelési tajékoztatdja megtekinthetd a Adatvédelmi tajékoztatok (eon.hu) weboldalon.

Tovabbi felhasznalasi feltételek

Probléma esetén kérjlik, vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal versenypiac@eon.hu e-mail cimen, illetve kapcsolat-
tartdjaval!

Tovabbi kérdések, problémak esetén ligyintézdink az alabbi telefonszamon: 1423, munkanapokon 8:00-16:00-ig allnak
rendelkezésre.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy nem mddosithatja a Weboldalon szerepld adatokat, informacidk eredetét,
nem madosithatja a Weboldal szoftverét, illetve a Weboldalon alkalmazott szoftverek valamelyikét.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadija, hogy a felhasznaldi mindségtdl fliggden érheti el a Weboldal elemeit és a fel-
hasznalasi jogosultsagtol az Gzemeltetd a Weboldal tizemeltetése okan, vagy sajat lizleti, illetve informaciés dnrendelkezési
érdekeire tekintettel egyoldaliian, barmikor korlatozhatja.

Keresked6 jogosult a jelen Weboldal felhasznalasi feltételeit barmikor egyoldalian médositani. Amennyiben Felhasznald a
Weboldalt a Felhasznalasi Feltételek valtozasat kdvetben is igénybe veszi, ezzel az Uj feltételeket magara nézve kotelez6nek
ismeri el.
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